Tasanm siirecinde tiiketici tercihlerini goz oniinde bulunduran ve bu
talepler dogrultusunda bir brief haarlayip tasanme: Gamze Giiven'in
kapisim calan ETI, ezber bozan cikolata tasanmlanyla cikolatadan

alnan hazz artirmay hedefiyor.
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Tl Tutku Cikolata ve ET1 Karam'in
iiriin tasarim siireci aligilagelen tasa-

nm siireglerinden bir hayli farkls...
Tablet kategorisinde gikolata yeme keyfini ar-
uran yenilikgi kaliptaki bu diriinlerin 6zelligi,
tiiketicilerle yapilan fokus grup aragurmalar:
sonucunda, titketicilerin ihti-
yag ve beklentilerine istinaden
endiistriyel tasanmcr Gamze
Giiven rtarafindan tasarlanmug
olmast. Aragtirma sonuglarina
ve yaratlan tasanmlara kisa-
ca deginmemiz gerekirse; ET]
Karam Bitter'in kaliby, bitter
severlerin bitter yeme aligkan-
liklan esas alinarak damaga tam
oturan parga yapistyla tasarlan-
di. Zira fokus grup goriisme-
lerinde bitter severlerin ¢iko-
damaklarinda eriterck
yedikleri ortaya gikn.

latayr
Bunun
yani siwra yine aragtirmalarda
iriinii bigakla keserck yemeyi
tercih eden titketiciler de ol-
dugu belirlendi ve ETI Tucku
Cikolata bu ihtiyaca istinaden
elle diizgin kirlacak gekilde
tasarlandi. Bu tasanimlar ise gerek ETI Ciko-
lata Kategorisi Marka Ekibi gerekse Tasarime
Gamze Giiven tarafindan bir yila yayilan yo-
gun bir ¢aligma sonucu gergeklegririldi.

Soz konusu tasarim siirecinin detaylarina ge-
lirsek... Oncelikle ETI Cikolata Kategorisi
Marka Ekibi, Karam ve ETI Tutku Cikolata

tiriinlerinin  lansmanini  gergeklestirmeden

once siitlii gikolata ve bitter gikolata seven tii-
keticilerin ihtiyag ve beklentilerini belirlemek
iizere titketici aragnrmalan yapurmig. Kalira-
tif ve kantitatif olmak iizere birkag asamadan
olugan aragtirmalarda yaklagik 3 bin 500 kisiy-
le goriigiilmiig ve ¢ikolara titketicilerinin ihti-
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yaglar, beklentileri, motivasyonlan, gikolata
yeme sekilleri detayli olarak incelenmis.

Aragtirma sonuglarinda gikolata pazarina
bakildiginda siitlii ve bitter gikolata titkeri-
cilerinin ¢ikolata yeme aligkanhklannin ve
motivasyonlarinin birbirlerinden gok farkh
oldugu ortaya gikinca pazarlama ckibi bu
farkliligs regeteden baglayarak, yapisinin




sertlik derecesi, kinlma tecriibesi, kalip tasa-
rimi1 ve ambalaj tasanimina kadar her agamada
yansitilmas: gerekrigine karar vermis.

Ezber bozan tasanmlar

Buradan sonra ise siirece Tasarimci Gamze
Giiven dahil oluyor ve ET1 Cikolata Katego-
risi Marka Ekibi, Eri Tutku ¢ikolata brief’ini
vermek iizere Given'in kapisimi galiyor. Gii-
ven, davet edildiginde bugiine kadar aligma-
digr ama kendisini heyecanlandiran yeni bir
karegoriyle ramigtifam ifade ediyor. Bu kate-
gori de “yenilecek tasarimlar” yapmak..”Bana
pazarlama ekibi kapsamli bir brief egliginde
tiketici beklentilerini ve yakin dénemde
yaptirdiklari pazar aragtirma verilerini gok iyi
aktardilar. Onceden yapilmig ciim kalicacif
titketici odak grup ¢alismalaninin DVD ola-
rak filmlerini verdiler ve yaklagtk 100% yakin
titketiciyi dinledim ve odak grup toplantlan-
nun filmlerini izleyerek bitter ve siitlii gikolara
diinyasint iyice tanima firsatt buldum. Daha
sonra bitter gikolata diinyasina iliskin yine
detayl bir brief ve aragtirma raporlan verildi.
Temelde Tutku icin mozaik desenli, diizgiin
kinilabilir ve Tucku markasi ruhunu tagiyacak
bir tiriin istenmigti. Karam igin damaga tam
olarak oturacak, dolgun, diizgiin kinlabilir,
bitter kategorisinde ezber bozacak bir iiriin
isteniyordu” diyen Giiven, tasarim siirecinde
gikolatanin tarihi, yeme kiiltiirii ve cikolata
pazari konusunda kapsamli aragtirma ve ca-
ligmalar yaparak birgok alternatif tasarimlar
geligtirdiklerini belirtiyor. Tutku markasinin
mozaik karakterinin yani sira siradig1 ¢ilgin ve
sagirtici imajina uygun, illiizyon yaratan esprili
bir gikolata yaratmaya ¢alistiklarini séyleyen
Giiven, dengeli ve simetrik gibi duran ama
iginde egrisel kanallar ve birbirinin aynist ol-
masina ragmen farkl: yonde ve bombede olan
pargalar sayesinde bir illiizyon olugturdugunu

Favori tasanimlarim secildi

Gamze Giiven - Tasanmc

“Her iki konuda da yaptigimiz
tasanmiarin odak gruplar tarafindan
degerlendirilmesi ve bu siiregte farkh
sosyoekonomik gruplardan kadin

ve erkek yaklagik 100 kisiyi bizzat
dinlemem ¢ok yararli oldu. Ekip olarak
yardimecilanim tasanimeci Candas Aydar
ve Onur Kaya ile yaptigimiz birgok
alternatif igcinden hem Tutku'da hem de
Karam’da favorim olanlarin segilmesi
ve Ozellikle de tasanimda algilatmak
istedigimin tiketici tarafindan direk
algilamiyor oldugunu odak gruplarini
dinledigimde fark etmem beni

ayrica mutlu etti. Her iki markaya
tasarladigimiz gikolatalar yaklagik

bir yillik bir stiregte raflarda yerini

aldi. Bu vakit kaybedilmeden karar
alma sirecinin igledigi, islerin yogun
ve verimli yagsandidi streci, gok iyi
koordine olmug pazarlama ve Gretim
ekibine borgluyum. Sanirim hem Tutku
hem de Karam ¢ikolata tasarimlar
sonugtan herkesin memnun oldugu ve
satislanin da hedeflendigi sekilde iyi

] gittigi birer caligma oldu.”

ve tasarima bakan goziin bu illizyonu ¢oz-
meye cabsugim ifade ediyor. Karam'da ise
damaga yapignirarak ve agizda uzun eriterek
yeme ritiielinden yola qikarak bitter tablet
diinyasina delikli ve 6zel dekorlu bir cikolata
kurguladiklarini belirten Giiven sozlerine goy-
le devam ediyor: “Yiizey kinlmalan sayesinde
olugan dekoru, bombeli formu ve delikli yapi-
stnin biiriincil tasarum sayesinde piyasadaki
klasik tabler cikolatalardan gok farkh, ezber
bozan, bitter ¢ikolata normu yaratan bir tasa-
nim oldu.”



